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		   Rendre le web meilleur 		  
		   
			   Rendre le Web meilleurDécouvrez les missions d’Opquast : Créer des checklists pour la qualité des sites, doter les professionnels du Web d’un socle de culture commune, animer et faire vivre un écosystème de personnes et d’entités motivées pour améliorer le Web.	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 


			   

		   
		   	Opquast, entreprise à mission
	Le modèle VPTCS
	Les règles Opquast
	Le glossaire Opquast
	Assurance Qualité Web : le livre
	Les formations Opquast
	Fondamentaux du projet Opquast
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            Témoignage de Joachim RobertKissKissBankBank, Intégrateur
		
		
Lorsque j’ai changé de carrière, j’ai voulu apporter du sens à mes nouvelles missions. Parce que je sentais le besoin de considérer l’utilisateur final en premier lieu, j’ai suivi la formation Opquast, puis la certification. Grâce à ce que j’ai appris, j’ai réussi mes entretiens et convaincu ceux qui sont devenus mon équipe. Opquast m’a donné les clés pour comprendre la qualité, mais aussi pour trouver des missions qui ont du sens.

		
                  
                    
                  
                

		   

	   

   	
	
		   Certification		  
		   
			   CertificationLa certification Opquast a déjà permis à plus de 14.000 professionnels du web de se former et de faire reconnaître leurs compétences. Elle permet à des centaines d’équipes et de prestataires Web de se doter d’une culture et d’un vocabulaire communs pour les activités Web.	 	 	 	 	 	 	 


			   

		   
		   	Certification Opquast
	Essai gratuit : Opquast start
	Déroulement
	Comprendre le score
	Référentiel de compétences
	Pour les entreprises
	Témoignages
	Authentifier un certificat
	Commander en ligne
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                      Fiche certifiée de Arnaud Malon
                  

                  Webmaster chez Crédit Mutuel & CIC
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		   Écosystème		  
		   
			   ÉcosystèmeOpquast, c’est plusieurs milliers de certifiés, des agences, des écoles, des sociétés, des outils, des canaux de communication, bref, une communauté décidée à rendre le web meilleur.	 	 	 	 


			   

		   
		   	Partenaires et certifiés
	Devenir partenaire ou certifié
	Formateurs officiels Opquast
	Outils de l’écosystème
	Jobs assurance qualité web
	Proposer vos offres d’emploi
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            Témoignage de Serena PontorieroCapgemini, engagement manager
		
		
Gérer un projet Web, c’est (aussi) faire dialoguer un nombre toujours plus important de profils et de compétences différents : graphistes, développeurs, rédacteurs, UX designer, experts SEO… La certification Opquast se distingue par son approche multidisciplinaire. Elle a été pensée pour que toutes celles et ceux qui font le web disposent d’une compréhension et d’une vision de la globalité de ses enjeux...

Lire le témoignage complet de Serena Pontoriero



		
                  
                    
                  
                 

		   

	   

   	
	
		   À propos		  
		   
			   À proposRetrouvez toutes les informations à propos d’Opquast, qui nous sommes, qui sont les membres de l’équipe, comment nous contacter. 	 	 	 	 	 	 	 	 


			   

		   
		   	Actualités
	L’équipe Opquast
	Qui sommes-nous ?
	Ils parlent de nous
	Contactez nous

		   
			   Nos missionsCréer des checklists assurance qualité, former et certifier les professionnels et animer un écosystème de personnes et d’organisations décidées à rendre le Web meilleur. 
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	          Certification Opquast

				Intégrer les règles et le vocabulaire assurance qualité web dans sa pratique professionnelle.
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La certification Opquast dote les professionnels du web d’un socle de règles, de compétences et de vocabulaire multidisciplinaires (référencement, sécurité, accessibilité, données personnelles, performance, écoconception, e-commerce). 

L’objectif est d’intégrer les règles et le vocabulaire assurance qualité web dans la pratique professionnelle.

Les stagiaires qui suivent cette formation acquièrent des connaissances essentielles pour participer à des projets web. La formation les aide à construire de meilleures expériences pour tous les utilisateurs. 

Opquast a déjà certifié plus de 18.000 professionnels. 

Vue d’ensemble

	Une formation en ligne de 14 heures en autonomie, disponible 24h/24, 7j/7
	La certification s’adresse aux professionnels amenés à concevoir, produire, et maintenir des sites web.
	Métiers concernés : marketing, commerciaux, chefs de projet, designers, développeurs, ingénieurs informatiques, product owners, product managers...
	Une approche multidisciplinaire : SEO, accessibilité, écoconception…

Pour tous les professionnels, débutants comme confirmés.
	Un contenu reposant sur des règles vérifiables et un vocabulaire adopté par une large communauté de professionnels
	Des principes de conception centrés sur la diversité des utilisateurs


Avantages immédiats

Pour les stagiaires

	Améliorer votre profil professionnel et la reconnaissance de vos pairs
	Ajouter de nouvelles compétences à votre profil professionnel
	Améliorez votre culture web et celle de vos équipes
	Prenez mieux en compte la diversité des utilisateurs
	Réduisez les risques et améliorez la qualité de l’expérience utilisateur
	Diminuez les coûts et améliorez la qualité de vos sites web
	Dotez-vous d’une culture transversale et faites progresser vos équipes




Télécharger le programme (PDF-220ko)

Commander directement en ligne

Essai gratuit : Opquast start

Opquast start, c’est le premier module de la certification Opquast. Il ne vous prendra qu’une heure et vous permettra de découvrir l’assurance qualité web et notre plateforme de formation. Vous vous inscrivez ci-dessous, vous recevez un lien d’activation par email et votre accès est ouvert pendant 15 jours. L’accès à Opquast start est gratuit et sans engagement.
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    Nom
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    Email
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    Pays de résidence
        
    
    		Choisissez
Afghanistan
Aland Islands
Albanie
Algerie
American Samoa
Andorre
Angola
Anguilla
Antarctique
Antigua and Barbuda
Argentine
Arménie
Aruba
Australie
Autriche
Azerbaidjan
Bahamas
Bahrein
Bangladesh
Barbades
Biélorussie
Belgique
Belize
Bénin
Bermudes
Bhoutan
Bolivie
Bonaire, Sint Eustatius and Saba
Bosnie Herzégovine
Botswana
Île BOuvet
Brésil
British Indian Ocean Territory
Brunei
Bulgarie
Burkina Faso
Burundi
Côte d'Ivoire
Cambodge
Cameroun
Canada
Cap Vert
Îles Caïman
République Centrafricaine
Tchad
Chili
Chine
Christmas Island
Cocos (Keeling) Islands
Colombie
Comores
Congo
Îles Cook
Costa Rica
Croatie
Cuba
Curacao
Chypre
République Tchèque
Danemark
Djibouti
Dominique
République Dominicaine
Timor oriental
Equateur
Égypte
Salvador
Guinée équatoriale
Érythrée
Estonie
Éthiopie
Îles Falkland (Malouines)
Îles Féroë
Fidji
Finlande
France
Guyane française
Polynésie française
French Southern Territories
Gabon
Gambie
Georgie
Allemagne
Ghana
Gibraltar
Grèce
Groënland
Grenade
Guadeloupe
Guam
Guatemala
Guernesey
Guinée
Guinée-Bissau
Guyane
Haïti
Heard Island and McDonald Islands
Holy See
Honduras
Hong Kong
Hongrie
Islande
Indé
Indonésia
Iran
Irak
Irlande
Île de Man
Israël
Italie
Jamaïque
Japon
Jersey
Jordanie
Kazakhstan
Kenya
Kiribati
Kosovo
Koweït
Kyrgyzstan
Laos
Lettonie
Liban
Lesotho
Liberia
Libie
Liechtenstein
Lituanie
Luxembourg
Macao
Macedoine
Madagascar
Malawi
Malaysie
Maldives
Mali
Malte
Marshall Islands
Martinique
Mauritanie
Maurice
Mayotte
Mexique
Micronesie
Moldavie
Monaco
Mongolie
Montenegro
Montserrat
Maroc
Mozambique
Myanmar
Namibie
Nauru
Népal
Pays-bas
Nouvelle-Calédonie
Nouvelle Zélande
Nicaragua
Niger
Nigeria
Niue
Norfolk Island
Corée du Nord
Northern Mariana Islands
Norvège
Oman
Pakistan
Palau
Palestine
Panama
Nouvelle-Guinée
Paraguay
Pérou
Philippines
Pitcairn
Pologne
Portugal
Puerto Rico
Qatar
La Réunion
Roumanie
Russie
Rwanda
Saint Barthelemy
Saint Helena, Ascension and Tristan da Cunha
Saint Kitts and Nevis
Sainte-Lucie
Saint Martin
Saint Pierre et Miquelon
Saint Vincent et les Grenadines
Samoa
San Marin
Sao Tome et Principe
Arabie saoudite
Sénégal
Serbie
Seychelles
Sierra Leone
Singapour
Sint Maarten (Dutch part)
Slovaquie
Slovenie
Îles Salomon
Somalie
Afrique du Sud
South Georgia and the South Sandwich Islands
Corée du sud
Sud Soudan
Espagne
Sri Lanka
Soudan
Surinam
Svalbard and Jan Mayen
Swaziland
Suède
Suisse
Syrie
Taiwan
Tadjikistan
Tanzanie
Thaïlande
Timor-Leste
Togo
Tokelau
Tonga
Trinidad et Tobago
Tunisie
Turquie
Turkmenistan
Turks and Caicos Islands
Tuvalu
Ouganda
Ukraine
United Arab Emirates
Royaume-Uni
États-Unis
United States Minor Outlying Islands
Uruguay
Ouzbékistan
Vanuatu
Vatican
Vénézuela
Vietnam
Virgin Islands, British
Virgin Islands, U.S.
Wallis et Futuna
Sahara occidental
Yemen
Zambie
Zimbabwe


	
    
    




    		 J'accepte que mes données personnelles soient conservées par Opquast. Elles ne seront pas cédées ou revendues à des tiers. Vous pouvez fermer votre compte à tout moment  🙂



      
      
  




	
				
				
					Si vous êtes un humain, ne remplissez pas ce champ.				
				
			

		Envoyer
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Pour les entreprises

	Appropriez-vous des règles d’assurance qualité orientées vers les clients pour une meilleure expérience, moins de difficultés sur les sites et des sites plus efficaces.
	Accroître la confiance des clients en réduisant les risques liés à la sécurité, à l’accessibilité et à la confidentialité.
	Créez un socle solide pour la transformation numérique en augmentant les compétences transversales et la collaboration entre équipes.
	Donner aux équipes web les moyens de devenir des « gardiens de la qualité » de vos actifs web et numériques
	Renforcer votre image de marque et votre réputation : les règles l’assurance qualité Opquast ne sont pas seulement axées sur l’utilisateur, mais aussi sur la société et l’environnement, l’éco-conception, l’inclusion et la sobriété numérique étant des thèmes essentiels pour le web.


Objectifs de la formation

La formation s’appuie les règles de qualité web Opquast, qui traitent des principaux domaines de risque au sein des projets web et numériques : vie privée, écoconception, mauvaise UX, accessibilité, sécurité, performance, etc.

	Acquérir un socle de connaissances transversales pour un travail d’équipe plus efficace.
	Apprendre un vocabulaire, un cadre et un état d’esprit communs, pour une meilleure compréhension de l’assurance qualité et de l’ergonomie du Web.
	Comprendre les exigences fondamentales des utilisateurs du Web
	Éviter les risques majeurs des projets et les désagréments courants pour les utilisateurs.
	Apprendre les principes de conception pour l’inclusion et tenir compte de la diversité des utilisateurs.


Témoignages




	
		
			
				Ann Pesutcheffe de projet digital
		
		J'ai décidé de me démarquer des autres candidats en obtenant la certification Opquast. La seule mention qu'il était en cours de préparation sur mon CV a suffi à intéresser de potentiels recruteurs. Résultat, j’ai été embauchée sur un poste qui correspondait quasiment point par point à mes attentes et j'ai obtenu ma certification dans la foulée. Aujourd'hui je travaille pour un grand organisme de service public.
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			Publié le 7 juin 2021
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				Joachim RobertIntégrateur
		
		Lorsque j’ai changé de carrière, j’ai voulu apporter du sens à mes nouvelles missions. Parce que je sentais le besoin de considérer l’utilisateur final en premier lieu, j’ai suivi la formation Opquast, puis la certification. Grâce à ce que j’ai appris, j’ai réussi mes entretiens et convaincu ceux qui sont devenus mon équipe. Opquast m’a donné les clés pour comprendre la qualité, mais aussi pour trouver des missions qui ont du sens.
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			Publié le 9 décembre 2020
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				Nhu-Mai LAMCheffe de projet Digital | Consultante Senior 
		
		Quel que soit notre métier de prédilection (chefs de projet, UX/UI designers, développeurs, communicants…), nous passons parfois à côté de « petits détails simples » qui peuvent sembler évidents et qui, mis bout à bout, auraient pu rendre nos projets Web encore meilleurs.  Opquast propose une formation de qualité qui mérite d’être (re)connue de tous les acteurs du Web car elle permet d’offrir un référentiel et un langage communs aux différents intervenants projets.
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			Publié le 16 avril 2021
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				Arnaud MalonWebmaster
		
		C’était vraiment une super expérience. On en sort affutés, prêts pour fignoler des nouveaux sites de qualité, nouvelles applications et campagnes digitales. On a appris, tous, plein de choses. On a passé un mois à beaucoup échanger sur la qualité : du coup, outre l’émulation certaine entre les différents membres de l’équipe, j’ai vraiment l’impression qu’on a partagé quelque chose, et qu’on a progressé tous ensemble.
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			Publié le 2 novembre 2020
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Découvrez tous les témoignages sur la formation

Les contenus

Opquast travaille sur l’assurance qualité Web depuis 2000. L’approche est portée et soutenue par une large communauté.

	
240 règles d’assurance qualité web, réalistes, universelles et vérifiables validées par la communauté.


	
Approche multidisciplinaire : SEO, accessibilité, performance, securité, UX, éco-conception, e-commerce, vie privée, compatibilité mobile…


	
Plateforme en ligne: formation autonome avec un guide de 200 pages, des quiz, un glossaire, des examens blancs, des articles des videos




Informations pratiques

	Durée de la formation : 14 heures
	Mise à disposition de la plateforme : 3 mois
	Tarif : 450€ HT
	Délai d’accès : immédiat après commande en ligne

Taux de succès à l’examen final de certification : 84,13 % en 2023  (score supérieur à 600 points)

	Taux de satisfaction 2022 : 4,5/5


Le programme détaillé, les pré-requis, les modalités pédagogiques, conditions d’assistance, accessibilité de la formation, l’individualisation sont présentées dans le programme de formation (PDF – 220ko).

Opquast start
Essai gratuit


Commander directement en ligne

Les formateurs

Élie Sloïm
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Fondateur et Président de la société Opquast, Élie Sloïm partage son temps entre la direction de la société et ses activités de consultant, formateur et conférencier. À ce titre, il intervient dans de nombreuses manifestations, entreprises et cursus de formation en France et à l’étranger (a11y Québec, Confoo Montreal, ParisWeb, Open Data on the Web Londres, Flupa UX day…). Il est l’auteur du livre assurance qualité web et de plus d’une centaine d’articles sur la qualité web, il a notamment écrit pour qualité références et Smashing Magazine. Il est préfacier des ouvrages CSS2 par Raphaël Goetter, Ergonomie Web par Amélie Boucher, Card Sorting de Gautier Barrère et Eric Mazzone, Intégration Web : les bonnes pratiques de Corinne Schillinger, Bonnes pratiques Eco-conception par Frédéric Bordage chez Eyrolles, 60 questions pour réussir votre site Web par Jean-Marc Hardy, Dunod, Ecrire pour le web par Muriel Gani, Dunod.

Laurent Denis
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Laurent Denis a longtemps exercé comme enseignant. C’est dans le cadre de ses activités d’enseignement auprès d’enfants en situation de handicap qu’il a été amené à s’intéresser puis à se spécialiser sur l’accessibilité et les formats Web standards. Il a publié de nombreux articles sur les standards du Web et influencé toute une génération de développeurs et intégrateurs francophones. Co-rédacteur des deux premières versions du RGAA (Référentiel Général d’Accessibilité pour les Administrations), il est expert AccessiWeb en évaluation. Il est co-auteur du livre assurance Qualité Web chez Eyrolles. Il a également préfacé Mathieu Nebra (fondateur OpenClassRooms), Réussir son site web avec XHTML et CSS et Corinne Schillinger, Intégration web – Les bonnes pratiques : Le guide de survie de l’intégrateur, toujours chez Eyrolles.

Inscrivez-vous !

	Professionnels, freelances : commandez directement sur notre boutique et accédez immédiatement à la formation en ligne.
	Centres de formation, entreprises, agences, ESN :Remplissez le formulaire de contact et convenons d’un rendez-vous pour échanger sur vos besoins.
	Etudiants : envoyez cette page à votre responsable pédagogique pour que votre établissement devienne centre d’examen.


Commander en ligne







Contactez-nous







    Nom complet
    
    
    



    Téléphone
    
    
    



    Email
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    Votre message
        
    
    
    
    



Données personnelles.
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    		 J'accepte que mes données personnelles soient conservées par Opquast. Elles ne seront pas cédées ou revendues à des tiers.



      
      
  




	
				
				
					Si vous êtes un humain, ne remplissez pas ce champ.				
				
			

		Envoyer
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	       SAS au capital de 180 380€
	       
18, rue Lucien Granet
	       
33150, Cenon, France
	     

	     Tél :
	     +33 5 56 401 402
	     N° organisme de formation : 72.33.05637.33
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			 La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante : actions de formations
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